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Lineas de actuacion de la Fundacién Seguros Lagun Aro
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Objetivo del estudio

“Conocer y divulgar los aspectos que preocupan a las
familias de las victimas de accidentes de traficoy la
vision que en Espafa se tiene sobre el problema a nivel
de la sociedad en general”
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Como se ha hecho el estudio

Director Estudio: Alfonso Perona
Equipo Investigador: Josep M2 Aragay y Juli Sabaté
Trabajo de campo: Tactica (fase cualitativa) y FEM (fase cuantitativa)

Micro Grupos con Afectados o Familiares:

Tres Focus Group con personas que han vivido un accidente grave como familiar o como propio afectado. Dos Focus
Group realizados en Barcelona y Madrid.
Realizados por Téctica (Instituto de Investigacion)

Encuestas telefénicas a Poblacién General:

1200 encuestas telefonicas a poblacion general > 18 afios de todo el estado, con un error muestral de 2,8% para un nivel
de confianza del 95%. Realizadas entre el 15 de octubre y 15 de noviembre de 2008.
Realizados por FEM (Centro especial de Empleo de la ASOC. CATALANA DE ESCLEROSIS MULTIPLE JM CHARCOT)
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Principales resultados

@ - “'°|1Iil|\|"
P

Perc .,
Aci

 LAC

Minda
LAGUN ARO %<l




Fomdacidey W@dﬂ%
LAGUN ARO %<l




X

Jovenes
Adultos

Mayores

>=100.000 hab
<100.000 hab

Movilidad y riesgo

5,52

Quisiéramos que nos indique cuanto cree que se mueve usted;
puede evaluar su movilidad habitual entre O y 10.

Tora I ¢

6,78
6,34

6,42
6,18

La movilidad de las personas encuestadas
esta muy ligado a dos factores:

= La edad

= El tamafio del municipio.

Estos factores, se repiten ademas, en las
ultimas encuestas de movilidad realizadas en
Espafa.

Los municipios de méas de 100.000 habs.
tienen una movilidad superior a los residentes
en municipios menores.

La poblaciéon joven, menor de 29 afos, su
indice de movilidad percibido estd muy por
encima de los mayores de 30 afos.
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Movilidad y riesgo

A mayor aceptacion del riesgo mas efecto tendran las medidas de prevencion; ya que, si no se conoce,
acepta y valora el riesgo, no se tomaran las medidas de prevencion adecuadas.

En este sentido, un 30% de los entrevistados, encuentran

. . . . Consideran positivo asumir riesgos
positivo aceptar riesgos en general, siendo las mujeres y

los jévenes, los colectivos que menos sensibles al riesgo. Total |GG 0 -
Ademas, movilidad y riesgo son variables asociadas, de x
forma que una mayor movilidad conlleva una mayor Hombres | 259
aceptacion del riesgo. mujeres |G s
En su opinién personal, y hablando en términos generales, xJévenes 36,7
cree que asumir riesgos es positivo o negativo
Adultos 30,0
Mayores 23,8
Es positivo #
30,2% >=100.000 hab 29,8
<100.000 hab 305

K woviiaad o | =72
Movilidad media [ 233
Movidad beja | 220

Es negativo
59,6%

Indiferente
10,2%
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Movilidad y riesgo

Cual es el nivel de riesgo que usted asume en los distintos

X
f_H

6,13 5,99
5,11 4.94 —
3,17
2,54

Conductor Bicicleta Conductor Peatén Trabajo Relaciones
moto coche personales

aspectos de su vida (valoraciéon 0-10)

Se considera que el riesgo que se asume
en las relaciones personales y en el
entorno laboral es minimo.

Por el contrario, se percibe un riesgo
mucho mayor en los desplazamientos en
moto y en bicicleta.

Tondacién Mﬁﬂdﬂ%
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Movilidad y riesgo

La probabilidad de sufrir accidentes (escala 0-10) Existen diferencias Signiﬁcativas en la
X percepcion de la probabilidad de

sufrir accidentes.
/

A

en el transporte publico (aviones,
r trenes y autobuses) parece minima.
Por el contrario, el desplazamiento
privado en algin medio de
locomocién (coche o moto) es en el
que se percibe una mayor

probabilidad de sufrir accidentes.

La probabilidad de sufrir accidentes

En aviones En trenes En peatones En bicicletas En coches En motos
autobuses

Tondacién Mﬁﬂdﬂ%
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Movilidad y riesgo

Existen  diferencias  significativas
también en la percepcion de la

— gravedad de los accidentes.

Trenes y autobuses siguen siendo los
medios de transporte que menor
gravedad de riesgo percibido

conllevan.

Por el contrario, el avion, modifica
sustancialmente su posicion. Asi, se
percibe que existe poco riesgo de
existir un accidente, pero en caso de
ocurrencia, éste sera de alto riesgo.

En trenes En peatones En bicicletas  En coches En motos En aviones
amobuses Las motos, son el medio de transporte
que le sigue en percepcion de
gravedad al avién.

Gravedad de los accidentes (escala 0-10) x

/
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Valoracion del accidente

Ahora quisiéramos preguntarle por algunas situaciones que se dan en las
carreteras y en las calles. Valoracion 0-10 frecuencia.

7,97
6,67 6,73 6,73 6,74
SVOB I I I I
Atropellos Choque Choque Cruce fuera Salida coche Otros Salidas Conduccién
peatones frontal moto frontal lugar velocidad choques de motos alcohol
coche coches velocidad x

(5:\ “ .. :.

El alcohol parece estar muy
presente en la conduccion.

Por el contrario, menor frecuencia
parecen tener los choques

frontales entre vehiculos, y menos
aun, los atropellos de peatones.

Fodac Migda%
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Valoracion del accidente

¢Cual seria la gravedad que usted daria a determinados accidentes?
(Valoracién 0-10)

7,62 7,54
7,36 7,35 6.98
I I I I I |

Choque frontal Choque frontal Salidas motos Salida coche Atropellos  Otros choques
coche moto velocidad velocidad peatones de coches

Los accidentes mas graves parecer ser
los choques frontales, seguidos de las
salidas de la carretera.

Algo menos graves, parecen los
atropellos de peatones y los otros
impactos entre vehiculos.

o Miauda
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Percepcidn del accidente

Un aspecto clave dentro del estudio es una primera valoracion de la percepciéon y actitud de la
poblacion espafiola antes situaciones concretas de accidentes. Para ello, se han presentado tres
casos concretos de accidentes a los entrevistados, solicitandoles una primera impresién de los
mismos y las posibles consecuencias para el entorno del accidentado, asi como la capacidad final
del accidentado para relacionarse con las personas de su entorno.

Las tres propuestas de accidente son:

©® Moto que impacta contra un guarda rail de la carretera, conductor joven y con casco

® Choque frontal de dos coches
® Peatdn atropellado por coche que circula a 50 Km/h

Fonducin Miea
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Percepcion del accidente

La primera impresion antes estos tres supuestos de accidentes, a juzgar por las valoraciones, es de
gravedad.

El accidente de moto, es el que parece mas grave. Por el contrario, el peatdn atropellado, es el que
adquiere una menor percepcion de gravedad.

Si le exponen esta situacion, ¢cual seria su primera impresion?
(Valoracion 0-10)

8,25
7,64

Accidente moto Choque frontal coches Peatén atropellado

Fodacin Wﬁada%
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Percepcidn del accidente

En este andlisis, se detecta claramente coOmo la percepcion de la poblacion sobre las consecuencias
psicolégicas de un accidente, son notablemente mas acusadas que las consecuencias econémicas, y
de capacidad de relacion.

Evalle las consecuencias de este accidente (escala 0-10)

7,82

7,36

6,14 6,28 6,33

Accidente moto Choque frontal coches Peato6n atropellado

W Cons. Psicolégicas mCons. Econémicas m Capacidad relacién

Fomdacidey M@d\ﬁ%
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Percepcidn del accidente

En este andlisis, se detecta como
las consecuencias psicolégicas
para los padres, son las
consecuencias percibidas como
mas graves.

En segundo lugar, se encuentran
las consecuencias psicolégicas
para la pareja y los hijos.

Por el contrario, el entorno de
amistades son el colectivo que
se percibe como menos
perjudicado, tanto a nivel
psicolégico, como a nivel
econémico.

Evalle las consecuencias psicolégicas y econémicas de este accidente para...

(escala 0-10)

857846

8,16
8,08 8,03739

7,52

7,067,04
686672
6,36
565559

. L L . I L
Parasu | Parasus | Parasus | Parasus Parasu | Parasus | Parasus |
pareja | hijos | padres | amigos pareja hijos | padres !

CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS

m Accidente moto m Choque frontal coches

T
|
| f |
|
1 CONSECUENCIAS ECONOMICAS

Peato6n atropellado

2,092,182,13

Fomdaciden
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Por primera vez, se cuantifica en un estudio que una de
- ) . . L cada cuatro personas ha vivido en su entorno algun
Diganos si en algun momento, ha vivido en su entorno préximo, R L.
un accidente de trafico de consecuencias graves: accidente grave de trafico.

Consecuencias del accidente

Concretamente, un 5,8% de la poblacion ha sufrido un
si accidente con consecuencias graves en primera
24,9% persona, pero evidentemente, sin resultado de muerte.

# ¢Cual era su relacion con los accidentados?

75,1%
Otra persona ‘- 1,2%
Padre/madre ‘- 1,2%

Algan hijo ‘

Alglin compafiero ‘

Fomdacidey M@dﬁ%
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Consecuencias del accidente

Los accidentes mas frecuentes fueron la salida
de la calzada y el choque frontal entre
vehiculos.

Las causas de los 100.508 accidentes reales
(Fuente: DGT) que se produjeron en el afio 2007,
tienen un perfil parecido a las causas de
accidentes que nos mencionan los
entrevistados, donde también la salida de la
calzada y el choque frontal, son los tipos de
accidentes que mas se producen.

Salida calzada

Choque frontal

Atropello

Choque lateral

Caida moto o ciclomotor

Cho

»

que por detrés

Otro

¢Como fue el accidente?

Fondacn Migsda
C LAGUN ARO =il
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Consecuencias del accidente

¢Cudles fueron las consecuencias fisicas mas graves?

Las consecuencias fisicas del accidente fueron

muy importantes. En uno de cada tres casos, Lag";/s
P i 0

alguna persona resulté muerta.

Muerte
32,0%

I Graves

TFondaciion wm«%
LAGUN ARO %<l
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Consecuencias del accidente

Si analizamos la duracién de las lesiones
provocadas por el accidente, de nuevo
observamos diferencias sustanciales entre las
consecuencias psicologicas y las fisicas.

Asi, la duraciéon promedio de las consecuencias
fisicas es de algo mas de dos afios y medio,
mientras que la duracién de las consecuencias
psicolégicas es de mas de 3 afos.

¢Cual fue la duracion de las lesiones? (en meses)

62,0

Total Graves Leves

m Fisicas m Psicolégicas

Fomdacidey M@d\ﬁ%
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La mitad de los accidentados vivia en pareja
en el momento del accidente. Asimismo, uno
de cada tres vivia con los padres, y esta
misma proporcion, es la que acumula el
nucleo familiar con hijos.

si

Consecuencias del accidente

Situacion familiar del accidentado en el momento del accidente

Viviaen pareja (con
33,7%
hijos)
Vivia en pareja (sin
18,2%
hijos)
» e - o

Fodacin Wﬁada%
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Consecuencias del accidente

Practicamente 6 de cada 10 entrevistados, se
pudo reincorporar al trabajo. Por el contrario,
4 de cada 10 acumulan alguna incapacidad,
siendo mayor la proporcién de accidentados
con incapacidad parcial.

Consecuencias del accidente, en relacién a su trabajo:

Incapacidad total
14,7%

Incapacidad Se pudo
parcial reincorporar
27,5% 57,8%

Fonducin Migida
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Consecuencias del accidente

Practicamente la mitad de los accidentados
quedd con secuelas psicolégicas después
del accidente y mas de 1 de cada 3 con
secuelas fisicas.

Es destacable, que un 23,1% de los
accidentados, con posterioridad al
accidente sufrian miedo a conducir.

Si
24,9%

Consecuencias del accidente, del afectado lesionado:

Problemas

Secuelas fisicas

Problemas
econémicos

Miedo a conducir

Fomdacidey W@dﬂ%
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Percepcidn del accidente

Las personas que han vivido un accidente valoran la intervencion de las distintas instituciones que
participaron en el mismo:

0 La asistencia sanitaria

@ El atestado policial

® La asistencia psicolégica

® El proceso judicial

© El trato de la aseguradora

Asi mismo, los entrevistados, valoran las siguientes propuestas de accion:
© Un compromiso deontolégico que garantice el mejor trato por parte de las aseguradoras
® Compromiso de los Colegios de Abogados es garantizar la calidad de los servicios de los
abogados
® Generalizar los servicios psicolégicos de ayuda a familiares en accidentes graves
® Soporte psicolégico a corto, medio y largo plazo de los accidentados
® Crear un teléfono de ayuda gratuito que gestione el tratamiento de todos los aspectos
relacionados con el accidente
O Ofrecer un servicio de mediacion y conciliaciéon que evite, tanto como sea posible, los juicios
derivados de un accidente.

Fonducin Migadak
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La valoracion que los entrevistados realizan de las diferentes instituciones que intervienen después de
un accidente, obtienen una valoracion global que en ningln caso alcanza el notable.

En cualquier caso, la asistencia sanitaria y las aseguradoras, son las instituciones que alcanzan una
mejor valoracion. Por el contrario, la asistencia psicolégica, y especialmente, el proceso judicial, son
los procesos que obtienen una peor valoracion.

Podria evaluar la actuacion de las siguientes instituciones en el
accidente (valoraciéon 0-10)

667
566 5,47
. . ]

Asistencia Aseguradoras Atestado policial Asistencia Proceso judicial
sanitaria psicolégica

3,15

Tondacién Mﬁﬂdﬂ%
C LAGUN ARO %<4
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Valoracién fases post-accidente
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Por ultimo, la valoracion de las propuestas presentadas de las victimas es alta y en todos los casos se

supera el notable como puntuacién media por parte de los entrevistados.

Concretamente, el compromiso de las aseguradoras, es la propuesta que alcanza una mayor
valoracion. En coherencia con la valoracion de los procesos post-accidente, el compromiso de los
colegios de abogados y la ayuda psicolégica, son las propuestas que alcanzan ta
valoracion.

Coémo evaluaria las siguientes propuestas en relacion con los
accidentes de trafico (valoracion 0-10)

8,95 8,91 8,91 8,89 so1
l l l l . 8I64

Compromiso Compromiso Ayuda Ayuda Teléfono de Servicio de
aseguradoras col. Abogados psicolégica psicolégica ayuda mediacion
familia accidentado

mbién una mejor

- Migsda
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La vida después del accidente

PERCEPCION DE LOS ACCIDENTES GRAVES

v A\
l
|
| 1
v v
PADRES RESTO
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La vida después del accidente

FiSICAS

RELACIONALES

24

%

« De forma general, alteraciéon del suefio
« En concreto, todas las habituales derivaciones de

<Anhedonia, dificultad para sentir placer
=Sentimiento de culpa
=Tentativas suicidas

=Cierre del ntcleo familiar
=Se alteran profundamente sus habitos relacionales

<

la depresion

Fimdacitn M@d\ﬁ%
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La vida después del accidente

FISICAS eElevadas, las particulares dependen del accidente en si
eTrastornos del suefio. Elevada medicacion

=Enfrentarse a un mundo “nuevo”
=Depresion, cambios en el estado de animo, irritabilidad

PSICOLOGICAS <Deben abandonar su profesion. Sentimiento de incapacidad.
=Elevado tiempo libre que ocupan como pueden.
=Amistades: no cumplen las expectativas

RELACIONALES =Pareja: se suele romper el proyecto

Fonducin Migadak
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Principales resultados del estudio
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Principales conclusiones del estudio

O Por primera vez en una investigacion, se analiza el post-accidente.

® Por primera vez también, cuantificamos la poblacion afectada por
haber sufrido un accidente en su entorno (1 de cada 4)

® Hay diferencias sustanciales en el entorno del accidentado en
funcion del perfil. Los padres asumen peor si cabe, el proceso de duelo
y la vida tras el suceso.

® Las consecuencias psicologicas del accidente, son mucho mas
importantes y duraderas en el tiempo que las consecuencias fisicas.

TFondaciion wm\‘*-@
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Principales conclusiones del estudio

© Se valora el papel de cada institucion en el proceso tras el
accidente, donde la asistencia psicolégica, y en especial, el proceso
judicial es el gran perjudicado.

® Se testan algunas propuestas concretas sobre las que mejorar,
siendo el compromiso de las aseguradoras la propuesta mejor
valorada

.......
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