
 

 

CURSO DE FORMACIÓN A PROFESIONALES 
IMPLICADOS EN LA ATENCIÓN A LAS 
VICTIMAS DE LA VIOLENCIA VIAL 

 
“Pautas para realizar una mejor intervención 

multidisciplinar”.  
 

PROGRAMA. 
 

“…las miles de tristezas individuales y 
diseminadas, también merecen nuestra 
atención. Los accidentes de tráfico actualmente 
se constituyen como una de las primeras causas 
de mortalidad y daño físico. Sin embargo no 
podemos olvidar la importancia del impacto 
psicológico postraumático que producen y las 
secuelas, en muchos casos invalidantes, 
derivadas.”  
 

TEMARIO 
 
1. ¿QUÉ ES UN ACCIDENTE Y QUÉ IMPLICA? 

 
Características de las personas receptoras 

del paciente o los familiares: 

• Empatía 

• Saber estar/ saber tocar 

• La comunicación no verbal: La 

importancia del silencio. 

• La comunicación verbal: cómo dar las 

malas noticias. 

• La observación (qué necesidades 

percibimos en los familiares mientras 

esperan) 

• Cuidado con las frases típicas 

 
2. REACCIONES ESPERABLES. 
 

• Como afrontar las primeras reacciones 

• ¿En que situación se encuentra al 

accidentado y los familiares? 

• ¿Podemos hablar de víctimas? 

• ¿Qué pasa después? La victimización 

secundaria 

3. ¿CÓMO ACTUAR CON LOS NIÑOS Y 

ADOLESCENTES? 

¿Cómo informarles de lo acontecido? 

 

EL DUELO: REACCIONES NORMALES 

• Reacciones postraumáticas en niños, 

adolescentes y adultos 

• Diferencia entre duelo y depresión. 

 

4. NECESIDAD+DEMANDA= RECURSOS 

• Labor orientadora del trabajador/a 

social. 

• Valoración de los recursos y utilización 

de los mismos. 

• Importancia del informe social 

 

5. ORIENTACIÓN EN CASO DE 

DEPENDENCIA 

• Los períodos hospitalarios largos 

• La ley de dependencia de cada 

comunidad autónoma y cómo afecta a 

las víctimas de siniestros. 

 

6. LA PALABRA DE LA VÍCTIMA 

 (De la ira al perdón) 

• Testimonios 

• Orientación para afrontar la situación 

cuando vayan a casa 

• Facilitar direcciones y teléfonos de 

interés 

DESTINADO A:  
 
Desde una perspectiva de intervención integral, 
deseamos llevar a cabo una formación dirigida a 
los distintos profesionales implicados en la 
atención a victimas y familiares de la violencia 
vial: médicos, psicólogos/as, fisioterapeutas y 
trabajadores sociales.  
 

IMPARTIDO POR: Psicólogo/a, especialista en 
atención a las víctimas. 

 
DURACIÓN y HORARIO DEL CURSO 
 

9 HORAS. 
FECHAS: 
 Sábado 19 de Septiembre de 2009. 
 
HORARIO:  
Mañana: 9:00-14:00 
Tarde:   16:00-20:00 
 
LUGAR: “Centro Cultural Portas Ártabras” 

C/ Sinagoga 22, tras el ábside de la Colegiata 
Ciudad Vieja de A Coruña. 

 
PLAZAS LIMITADAS: 25 

Se entregará Diploma Acreditativo. 
 
MATRICULA: 25€ (se entregara el día del curso) 
 
CONTACTO: 

JEANNE PICARD MAHAUT 

Sede de la delegación de Galicia 
Avd. General Sanjurjo 8 1º D local C. 15006  
A Coruña  
Tel.:981 289368   
móvil: 667 309 450 



 

 

INSCRIPCIÓN CURSO: FORMACIÓN A 
PROFESIONALES IMPLICADOS EN LA ATENCIÓN 

A LAS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA VIAL 
Por correo:    

STOP ACCIDENTES. 
Avd. General Sanjurjo 8.1º D local C 

15006 - A Coruña. 
 
Por MAIL  o por la WEB 
Mail: stopgalicia@stopaccidentes.org  
(Enviar datos abajo relacionados) 
 
WEB: www.stopaccidentes.org (pinchar 
actividades) 
MATRICULA: 25€ (se entregan el día del curso) 
 
Apellidos: 
............................................................ 
Nombre: 
............................................................ 
Dirección: 
............................................................
Código Postal: 
…………………………………………………………………………….. 
Localidad: 
……………….……………………………………………………………
Provincia: 
…………….................................................. 
Teléfono: 
…………….................................................. 
Fax: 
….......................................................... 
Mail: 
……........................................................
Profesión: 
……………………………...................................... 

 
 

TEL. DE CONTACTO: 981 289368 / 667 309450 
 

 

 

ORGANIZA: 
 

 
 

 

PATROCINA 

 

 

 
Inscripción: 

 www.stopaccidentes.org 
 

stopgalicia@hotmail.com 
 

 
 
 

 

 
CURSO  

DE FORMACIÓN A 
PROFESIONALES IMPLICADOS EN LA 

ATENCIÓN A LAS 
VÍCTIMAS DE LA VIOLENCIA VIAL 

 

AYUDEMOS a las víctimas y a sus familiares a 
superar el trauma producido por todo accidente de 

tráfico. 
 

 
 

¿CÓMO AYUDARLES A SOBREVIVIR 
CON LOS TRAUMAS Y/O LAS 

AUSENCIAS? 
 

19 DE SEPTIEMBRE 2009 
 

SEDE STOP ACCIDENTES 
SEDE DELEGACIÓN DE GALICIA 

AVD. GENERAL SANJURJO 8, 1º D LOCAL 
C. 15006,  A CORUÑA.  


